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GOVERNANCE E AUTOSOSTENIBILITA' LOCALE

o o Governance:
ol Qartecipazio@
V) ! *Apertura,

*Trasparenza dei
processi decisionall,
oEfflcacia e sostenibilita
delle decisioni adottate
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Fondazione (2001), European Governance. A White Paper, Bruxsel

Eni
Enrico Mattel

1,:

=

4




NUOVE TECNOLOGIE E PARTECIPAZIONE

re— RS BN RSN
_—— ———
- ~~~
- —

\
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IERI = > vetrina per informarsi e aggiornarsi

OGGI = > luogo per dialogo e confronto con altri
“cittadini del Web”

DOMANI|=——> agora virtuale per la partecipazione, Il
co-apprendimento e la creazione di
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2. NUOVE TECNOLOGIE E PARTECIPAZIONE

Se Inserito In un
processo di
deliberazione pubblica
Il Web diventa
scaffolding per le
pratiche collaborative in
un quadro di
e-governance
territoriale
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NUOVE TECNOLOGIE

E PARTECIPAZIONE

Comuni Altri
Regioni Province capoluogo comuni
v.a. Val.% Val.% Val %
CONTATTO
Possibilita di contattare il sindaco, il presidente della 17 79,4 75,7 71,5
provincia o della regione
Presenza di indirizzi e-mail dei responsabili amministrativi 16 75,5 53,4 26,4
Presenza di indirizzi e-mail del vertice politico 18 66,7 60,2 27,8
Possibilita di inviare consigli e segnalazioni alla pubblica 15 72,5 71,8 48,5
amministrazione
DIALOGO
Dibattito su questioni di interesse generale
Sondaggi/questionari 0,3
Forum tra cittadini 15,5
Forum con am /34 D -
Dibattito su g
Sondaggi/questionari 0,3
Forum tra cittadini 2,9 -
__Eorum con amministratori 1 - 2.9 -

Forme di partecipazione online all’attivita dell’Ente

Territoriale Fonte: Rur — Censis, 2004
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METODOLOGIA DI RICERCA

La Ricerca Azione Partecipata

Lo Studio di Caso
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IL SITO WWW.FEEMPANDORA.IT

AUTOSO BILITA’ D Sezione informarsi
L : : Informare e sensibilizzare sulla i
e fﬁ FANDORA i | : sostenibilita dello sviluppo locale |

UN VIAGGIO PER...

..INFORMARSI

| Amplia te tue conoscenze sullo sviluppo sostenibile a Venezia

Approfondimenti e informazion inererti F'ambiente, feconomia e la socie per acquisire conoscenze e competenze sulla
sostenibilts ocale

SIS ESESESEEEEEEEEEEEEEEEEENSEESSSSSSS NS EENEEEENEEEEEEENSEESEESESSENEEEEEEEEEEERR

Sezione comunicare

domenica 02 oftobre
nella camnice del Parco

ki i ..COMUNICARE
| ois Guliang, laFesta | = i it
di Cambieresti? acconta la tua Venezia — . .
i Percorsi personalizzaii per comunicare esperiente e racconti su Venezia e lz sua izags [
- P pu e e 3 lliZzare e nuove tecnoiogie per ravorire
cui scopo & di raccogliere riflessioni, "
pensiei, testimonianze di tutt coloro u
che a vario titolo sono interessati a ..PARTECIPARE " " " 0 0 -
i ILlibro degl ospti Venezla. Le Consulte del Comune di Venezia b
— Contaf Spazi per il confronto e la collaborazione tr2 ent, associazioni e gruppi di cittacini alfintemo delle Consutte attiv
1 Serqual daltAssessorato allAmbiente def Comune di Venezia
-1 Mappa del sito - 5 A 5 8 A
- Le novita di Pandora IN EVIDENZA . U tt I W " I I I t > | I t
: “cittadini de eb” sulla quallta della vita ]
el i i = b
For scarcare | hgin (gt usa | g Sg ; n L
Saguente nk
i (7 Oto... It i (%: Bz, ) 3 E
£37 Giiun A ! ! L ™
laz" "
EEEEEEEEEEEEER "
Pandora e la Consulta per 'Ambiente . Pandora e il "Concorse che Puzza" | Pandora e la Culture Factory
Lo stumento Pandora viene utilizzsto dalls Consulta per | Lo strumento Pandora affianca online linizistiva of Clauciflliegata  di Vienezia
IAmbiente del Comune di Venezia al tema dei ifinti @ Venezia | 1i concorso fotografico "Venezia® un
- Info - Leggi lintervista ritratto multicukurale”
- Area di lavorg - Lvincitori
- IsCrivit -1 Parlecina al coneorsn
I |
& [T @ et

Sezione partecipare

Stimolare il confronto, il dialogo e la cooperazione
~: per delineare possibili strategie di sviluppo urbano
~ |Fondazioi: sostenibile. Le NT come scaffolding per I'azione
| Eni terrioriale
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IL SITO WWW.FEEMPANDORA.IT

Modifica  Yisualizza  Preferit

&' wers che..? sondaggi Foram la tua voce glossario English demo

Benvenuto Livio Chiarullo nell'area riservata di " Focus Group 1" : YENEZIA
Capitale mondiale del turismo

| Home FG | Modalita Operative | Documenti Condivisi | Calendario | Discussioni | Elenco Iscritti | Chat
| Logout | Amministrazione |

| Focus Group 1 =| Cambia |

VYENEZIA
Capitale mondiale del turismo

L'economia di Menezia si basa ormai quasi esclusivamente sulla monocultura
turistica. Le attivita tradizionali non funzionali alla logiche turistiche stanno
scomparendo, Le antiche abitazioni veneziane vengono vendute e trasformate
in alberghi, ristoranti, B&B, In particolar periodi dell'anno si contano centinaia
e centinaia di arrivi giornalieri con effetti negativi sulla vita quotidiana.
Diverse sono le proposte per attenuare tale situazione.., una delle pid
dibattute & il pagamento di un tiket per lingresso in citta ..

le del Turismo potrebbe spingere invece verso una e
ica con la salvaguardia della cittd, delle tradizioni e dellambiente
- Perche il turismo & per ¥Yenezia una delle risorse economiche pid forti ed allo stesso tempo uno degli

aspetti pid critici? |

3] [ [ 4 ntemet .
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PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

Finalita

— Attivare un dialogo e un confronto tra | “cittadini
del Web” per mettere a fuoco la situazione
attuale della citta di Venezia, ipotizzare sviluppi
alternativi e individuare le possibili azioni da
Intraprendere
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PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

-Focus Group on line (dal 1/06/2004 al 10/07/2004)

mzonezn )>Focus Group Blended con attivita on line,

avviate e concluse con incontri in presenza
(dal 15/09/2004 al 07/11/2004)

‘Attivité blended (on line e in presenza) per
supportare processi formali e informali gia

attivati nel territorio veneziano (dal 01/02/2005)
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PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

AZIONE1L - FG ON LINE

e Invio e-mall a tutti gli utenti della CF di Venezia per
Invitarli a navigare il sito e iscriversi ai Focus Group
tematici

e Invio a tutti gli utenti registrati in Pandora di un
calendario con indicazioni operative e scadenze per
“lavorare” nei FG on line-

e “Lancio” e moderazione delle discussioni nel forum
sia con attivita strutturate sia con attivita libere

e Sintesi condivisa delle indicazioni emerse
]



PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

AZIONE1 FG ON LINE

NUMERO DEl
PARTECIPANTI:

33

NUMERO DEl
MESSAGGI
INSERITI:

76

NUMERO DI
ACCESSI AL
FORUM:

Circa 200

Sintesi

Venezia capitale mondiale del turismo

MARCO «Venezia e invasa dal turisti...ma
e la vera risorsa della citta e bisogna stare
attenti a sputarci sopra. Come se | pastori
Andini prendessero a calci le pecore con
cul vivono [...]

PROPOSTA: regolamentare i flussi in
modo che non rechino eccessivo disturbo,
creare delle regole e renderle visibili anche
e soprattutto dai turisti. Individuare degli
spazi per la sosta e [...]

TARTUGA «Venezia e cara per ma [...]




PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

RIFLESSIONE 1 FG ON LINE

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA
« Buona l'adesione da parte dei |+ Scarsa attinenza al tema
diversi “cittadini del Web” proposto per la discussione
 Varieta e qualita dei contenuti |+  Molti monologhi ma pochi
dei messaggi inseriti dialoghi/confronti
 Idee e proposte pratiche legate | «  Difficolta nell’utilizzo del Forum
al proprio vivere quotidiano soprattutto per partecipanti non
(saperi ingenui) pratici nell’utilizzo del PC

e Scarsa attenzione al rispetto dei
tempi

Le relazioni nella comunl;a: del Web difficiimente si

autoalimentano. Necessitano di un supporto
“‘esterno”




PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

AZIONEZ2 FG BLENDED

Invio e-mail a tutti gli utenti della CF di Venezia e agli
Iscritti in Pandora per invitarli a iscriversi ai FGB

« “Lancio” del tema in presenza e avvio della
discussione

e Proseguo del dibattito nel forum di Pandora per
arrivare ad una prima sintesi condivisa del lavoro on
line

e Secondo incontro in presenza per il confronto sul
documento di sintesi e per la stesura del documento
conclusivo del FGB

¢~ |Fondazione
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PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate
AZIONE 2 FG BLENDED

NUMERO DEI
ISCRITTI: SINTESI

15

“VENEZIA CAPITALE MONDIALE DEL TURISMO”

DECORO URBANO ¢ SALVAGUARDA AMBIENTALE

NUMERO DEI - ancarelle m zone ad alto valore artistico (51 solo i zona mercato)

MESSAGGI: = No alle navi crociera in Bacino Di San Marco (s1 a barche transfer di stazza
ll‘" liicccrlﬂ)

40 = Onganizzare aerea mercatale zona Rialto ben attrezzata e opportunamente
segnalata

NUMERO DI = Creare e attrezzare zone di “smistamento passeggeri” i barche adatte alla

ACCESS| AL d EHII’GH& i laguna

FORUM - = Azione concertata tra Amm Comunale, Associazione di Categoria e Gruppi di

(fino ad oggi) Consumatori

. REGOLAMENTARE ED “"EDUCARE” IFLUSSI:
Circa 400 COSA?
= Ridistribuire 1 flussi neghi spazi e nei tempi di accesso alla Citta.
= Programmi di training pre-vigita sull’essere turista a Venezia

B |Cni = Maggion attivita culturali e spettacoli in zone “meno note” e
2 Erren destazionalizzare, coordinare il calendario delle manifestazioni, mostre,

eventi in modo da distribuire in modo pin omogeneo le attivita nell’arco



PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

RIFLESSIONE 2 FG BLENDED

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA

 Buona la qualita delle

indicazioni emerse e del « Poche adesioni all'iniziativa
dialogo attivato

 Le proposte sono il frutto di un

.  Diffuso senso, tra i partecipanti,
processo di influenzamento

_ di “sperimentazione teorica”
reciproco della proposta

e Attinenza al tema della

discussione
Le azioni di partecipazione non possono
prescindere da un reale collegamento al territorio




PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate
AZIONE 3 FG BLENDED

P o Afflancare via web le iniziative di
Indiizzo [&] http:;’a’%mbiente.venezia.ita’paltecipazione.asp?p=partecle3 p arte Cl p az | O n e aVV| ate d al CO m u n e d I
: COMUNE DI VENEZIA Venez|a_

e il cittadino eilcomune el

Home rca | Chi Siamo [Mappa del Sito . . , .
—— r— « Creazione di un’area riservata per la
“Fonom Gl srument e Consulta per 'Ambiente nel sito

Partecipazion&‘ (art 6, Reg Amento fer & tu
educazione,

comunicazione Strettamente infgrdipendenti WWW'feem pandora- It

=EDUCAZIONE AMBIENTALE pollgfa_ambljnt g © di tutelc? a_mlma|e_5||_a COSUIUJE[%-Gall-I mrorma_mon? & Jalla palecipazone degn apitant per ia
= PARTECIPAZIONE costituzione di un Nuro condiviso & migliore per tutt gli esseri viventi.

= COMUNICAZIONE

= DELIBERE E DOCUMENTI Scopo primario di queRdi strumenti partecipativi & facilitare l'interscambio di conoscenze trasversalmente
famministrazione — comWnita locale) ma anche orizzontalmente permettendo il rafforzamento del tessuto
associativo e cittading, cdgtantemente presente nel territorio lagunare, ma a volte frammentato e disperso,
PARTECIPAZIONE, ritenuto anche durante il SUNmit di Johannesburg sullo sviluppo Sostenibile, 'anima della collettivita che pensa e
»COMUNICAZIONE, agisce.
EDUCAZIONE

AMBIENTE NATURALE E
BIODIVERSITA
,ENERGIA E CLIMA
GLOBALE
»ANIMALI

—

:ﬁkggmmﬂo - Fer ulteriori inforrmazioni:

*ACQUE vy Cristiana Scarpa

*INQ. ELETTROMRGNETICO tel. +39 041274 8389

FQUALITA DELL'A @ _

*INQ. ACUSTICO E-tail 21
\

*RISCHIO INDUSTRIALE
, SUOLO E SITI
CONTAMINATI

S



PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

AZIONE 3

© File  Modfica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7

Ok |

| Forum di Pandora

@ Home Page di Pandor@ (il Modalita Operative

®rag @cerca @ Lista degli vtenti = Gruppi utenti
[l profilc D Won i sono nuovi messaggi @ Logout [ livia ]

La consulta per l'ambiente

Moderatori: Nessuno

Utenti che stanno navigande nel forums fivic

nuovoiopic) 1 Forum di Pandora -3 La consulta per]

éﬁ a Importante: LAYORIAMO SUL DOCUMENTO "PRESE

513 Importante: L0 STATUTO...

5% Importante: RUOLT E FUNZIONT

. Fondazione
'::"}E Eni
Enrico Mattel




PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

AZIONE 3

o Utilizzando una Newsletter
periodica dar voce e
amplificare le iniziative
attivate dai cittadini per una
presa in carico della propria
citta

e« Ogni mese un intervista a un
NEL WER PER, L& SOSTENIBILITA' DI VENEZIA “testimone privilegiato” lancia
un nUovo tema e avvia una
discussione In
www.feempandora.it
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PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate
AZIONE 3

Mon sono d'accordo nell'eliminazione dei cestini porta-rifiuti, Sono una delle
poche a raccogliere gl escrementi del proprio cane. Sono stufa di trovare
uha citta cosi poco civile anche in questo e talvolta vorred lasciarli i, per non
partatli in giro, alla disperata & vana ricerca di un cesting, Quando i
yeneziani smetteranno di considerarsi unici farse si paotra vivere in una citta
pulita e civile. Ps, il Comune di Bologna ha adottato splendidi contenitori
rassi per il centro storico, IT ps. Claudio ti voglio bene e ti stima, ma non
sono d'accordo con te su guesto.

luca e michele | tigugram

Resisti Claudio, avral 5|L c1AUD
perché nulla ci fa SPAML B s e
= Quattro chiacchiere con Claudio parlando di... rii .yz.': carmn oo :
ah Noa w

Comunicare in PANDORA :: Racconta la t

Mai pressi df Campo Urbang e Daniels -

deciso dif fare QUalcos3 B | nersone necessaris
prermnt. soprattutto per la pass
Gl chiediarma cor'e | speriama che sia conta

manifestazions. ..

«<Ecco com'era prima..» Claudio ci mostra la foto
i sacchi dellimmondizia affiora un bidone., |C|audiu n.r. - 24/08/20

«C'erano molte pantegane che avevano costruito sotto al bidone la pr
mattina ci siamo trovati il bidone a terra e non vi dico cosa c'era sotto. Co
le maniche e ho iniziato a coprire | cunicoli fatti dai topl, Ho risanato questi
non e stato pid rimesso {mi sono sdraiato a terral) perche purtroppo la ger
discarica a cielo aperto. I bidoni di YESTA wvengono messi a disposizione pef | passantl, |
residenti, invece, devono imparare a tenere limmondizia in casa propria finche non passa
'operatore ecologico oppure lasciare il sacchetto fuori la mattina. Abbandonarli qw 0, come
rmolti fanno, metterl fuori sin dalla sera vorrebbe | anzi vuol dirsg i
rapaciy mancanza di igiene! Inoltre varrel ricordare che YESTA fa
dei rifiuti ingombranti come: televisar, lavatrici, ect.{fino a un m3
brontolare, in modo ironico ho deciso di lanciare un'idea per aiutare la mia citta...»

E cosi da un'emergenza igienica & nato il "Concorso che puzza™
Claudio premiera con 100 euro il contributo che, in modo pid incisiva, _E
denuncia l'incivilta di gquanti non rispettano la citta, Lo "spazio” in cui W O
pubblicare la propria testimonianza & stato ricavato da un vecchio ;
tabellone per le affissioni proprio nel sotoportego. Inizialmente
gualcuno ha pensato che si trattasse di una delle tante idee
strampalate della Biennale ma, in realtd, guello che sta emergendo in
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ALCUNE CONSIDERAZIONI

. - \
ﬁss'b”e — | visitatori di Pandora, dalla sua

gppl(ljcazw”e ﬁ' - attivazione on-line (04/04) ad oggi € in
andora anche in aitr costante crescita. Mantenere salda
contesti o In processi questa “fiducia” non & semplice...

\decisioanali Zw

-

Sia a livello nazionale che B
Internazionale arrivano segnali di

una sempre maggirore attenzione a
processi e strumenti per una e-
overnance territoriale.

Ci sono buone premesse BN

tecnologiche per attivare un serio
processo di e-governance locale ma

le istituzioni sono spesso miopi

rispetto a queste opportunita -

z%ﬂ/’DORA

CE [ om
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PANDORA GRUPPO DI RICERCA

*COORDINATRICE Lorena Rocca

*RICERCATORI Livio Chiarullo
Martina Gambaro

Valerie Cogan
Marco Scurati

...GRAZIE PER L'ATTENZIONE

Fondazione
Eni
Enrico Mattel

&



