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GOVERNANCE E AUTOSOSTENIBILITA’ LOCALE

Nuova modalità per 
la gestione delle
società moderne

GOVERNANCE
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GOVERNANCE E AUTOSOSTENIBILITA’ LOCALE

Governance:

•Partecipazione, 
•Apertura, 
•Trasparenza dei 
processi decisionali, 
•Efficacia e sostenibilità
delle decisioni adottate
•….

COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES 
(2001), European Governance. A White Paper, Bruxsel
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agorà virtuale per la partecipazione, il 
co-apprendimento e la creazione di 
nuovo sapere

NUOVE TECNOLOGIE E PARTECIPAZIONE

Web: il ruolo nella società

IERI vetrina per informarsi e aggiornarsi

OGGI luogo per dialogo e confronto con altri 
“cittadini del Web”

DOMANI
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2. NUOVE TECNOLOGIE E PARTECIPAZIONE

Se inserito in un 
processo di 

deliberazione pubblica 
il Web diventa 

scaffolding per le 
pratiche collaborative in 

un quadro di 
e-governance

territoriale
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NUOVE TECNOLOGIE E PARTECIPAZIONE

Forme di partecipazione online all’attività dell’Ente  Territoriale Fonte: Rur – Censis, 2004

Dibattito su questioni di interesse generale

-2,9-1Forum con amministratori

-2,9--Forum tra cittadini

0,31,0--Sondaggi/questionari

Dibattito su questioni specifiche inserito all’interno di un processo decisionale

-1,91,04Forum con amministratori

15,517,522,53Forum tra cittadini

0,37,83,92Sondaggi/questionari

CONTATTO

DIALOGO

48,571,872,515Possibilità di inviare consigli e segnalazioni alla pubblica 
amministrazione

27,860,266,718Presenza di indirizzi e-mail del vertice politico

26,453,475,516Presenza di indirizzi e-mail dei responsabili amministrativi

71,575,779,417Possibilità di contattare il sindaco, il presidente della 
provincia o della regione

Altri 
comuni
Val %

Comuni
capoluogo 

Val.%
Province

Val.%
Regioni

v.a.
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Pianificazione

METODOLOGIA DI RICERCA

La Ricerca Azione Partecipata
Azione 

Riflessione

Ri-Pianificazione

Lo Studio di Caso

•Analisi di un processo particolare in un 
contesto reale 
•Emersione delle singolarità
•Opportunità per arricchire o modificare il 
modello.
•Primo studio di caso dà origine ad un quadro 
concettuale per controllare i casi successivi 
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NEL WEB PER LA SOSTENBIBIITA’
DI VENEZIA

IL SITO WWW.FEEMPANDORA.IT

Sezione informarsi
Informare e sensibilizzare sulla 
sostenibilità dello sviluppo locale

Sezione comunicare
Utilizzare le nuove tecnologie per favorire 
il dialogo e la  comunicazione tra i 
“cittadini del Web” sulla qualità della vita 
urbana

Sezione partecipare
Stimolare il confronto, il dialogo e la cooperazione 
per delineare possibili strategie di sviluppo urbano 
sostenibile. Le NT come scaffolding per l’azione 
terrioriale

NEL WEB PER 
L’AUTOSOSTENIBILITA’ DI 

VENEZIA
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IL SITO WWW.FEEMPANDORA.IT

Area lavoro Sez.
Partecipare



12

I CONTENUTI

Quadro Teorico
� Governance e autosostenibilità

� Nuove Tecnologie e Partecipazione

Il Progetto PANDORA
� Metodologia di ricerca

� Il sito: www.feempandora.it 

Partecipazione on line: le azioni sperimentate



13

– Attivare un dialogo e un confronto tra i “cittadini 
del Web” per mettere a fuoco la situazione 
attuale della città di Venezia, ipotizzare sviluppi 
alternativi e individuare le possibili azioni da 
intraprendere 

Finalità

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate
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PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

Attività blended (on line e in presenza) per 
supportare processi formali e informali già
attivati nel territorio veneziano (dal 01/02/2005)

Azione1 Focus Group on line (dal 1/06/2004 al 10/07/2004)

Focus Group Blended con attività on line, 
avviate e concluse con incontri in presenza 
(dal 15/09/2004 al 07/11/2004)

Azione2

Azione3
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• Invio e-mail a tutti gli utenti della CF di Venezia per 
invitarli a navigare il sito e iscriversi ai Focus Group
tematici

• Invio a tutti gli utenti registrati in Pandora di un 
calendario con indicazioni operative e scadenze per 
“lavorare” nei FG on line·

• “Lancio” e moderazione delle discussioni nel forum 
sia con attività strutturate sia con attività libere

• Sintesi condivisa delle indicazioni emerse

AZIONE1 - FG ON LINE

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate
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AZIONE1 FG ON LINE

NUMERO DEI 
PARTECIPANTI:

33

NUMERO DEI 
MESSAGGI 
INSERITI:

76

NUMERO DI 
ACCESSI AL 
FORUM:

Circa 200

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

MARCO:«Venezia è invasa dai turisti…ma 
è la vera risorsa della città e bisogna stare 
attenti a sputarci sopra. Come se i pastori 
Andini prendessero a calci le pecore con 
cui vivono [...] 

PROPOSTA: regolamentare i flussi in 
modo che non rechino eccessivo disturbo, 
creare delle regole e renderle visibili anche  
e soprattutto dai turisti. Individuare degli 
spazi per la sosta e […] 
TARTUGA :«Venezia è cara per ma […]

Sintesi
Venezia capitale mondiale del turismo
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PUNTI DI FORZA

• Buona l’adesione da parte dei 
diversi “cittadini del Web”

• Varietà e qualità dei contenuti 
dei messaggi inseriti

• Idee e proposte pratiche legate 
al proprio vivere quotidiano 
(saperi ingenui)

RIFLESSIONE 1 FG ON LINE

PUNTI DI DEBOLEZZA

• Scarsa attinenza al tema 
proposto per la discussione

• Molti monologhi ma pochi 
dialoghi/confronti

• Difficoltà nell’utilizzo del Forum 
soprattutto per partecipanti non 
pratici nell’utilizzo del PC

• Scarsa attenzione al rispetto dei 
tempi

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

Le relazioni nella comunità del Web difficilmente si 
autoalimentano. Necessitano di un supporto 

“esterno”
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AZIONE2 FG BLENDED

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

• Invio e-mail a tutti gli utenti della CF di Venezia e agli 
iscritti in Pandora per invitarli a iscriversi ai FGB

• “Lancio” del tema in presenza e avvio della 
discussione

• Proseguo del dibattito nel forum di Pandora per 
arrivare ad una prima sintesi condivisa del lavoro on 
line 

• Secondo incontro in presenza per il confronto sul 
documento di sintesi e per la stesura del documento 
conclusivo del FGB
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PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

AZIONE 2 FG BLENDED

NUMERO DEI 
ISCRITTI: 

15

NUMERO DEI 
MESSAGGI: 

40

NUMERO DI 
ACCESSI AL 
FORUM (fino ad oggi):

Circa 400
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PUNTI DI FORZA

• Buona la qualità delle 
indicazioni emerse e del 
dialogo attivato 

• Le proposte sono il frutto di un 
processo di influenzamento 
reciproco

• Attinenza al tema della 
discussione

PUNTI DI DEBOLEZZA

• Poche adesioni all’iniziativa

• Diffuso senso, tra i partecipanti, 
di “sperimentazione teorica”
della proposta

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

RIFLESSIONE 2 FG BLENDED

Le azioni di partecipazione non possono 
prescindere da un reale collegamento al territorio
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• Affiancare via web le iniziative di 
partecipazione avviate dal Comune di 
Venezia.

• Creazione di un’area riservata per la 
Consulta per l’Ambiente  nel sito 
www.feempandora.it

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

AZIONE 3 FG BLENDED
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PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

Azione On line

Azione in presenza

AZIONE 3

Azione territoriale



Fondazione Eni Enrico Mattei

AZIONE 3

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

• Utilizzando una Newsletter 
periodica dar voce e 
amplificare le iniziative 
attivate dai cittadini per una 
presa in carico della propria 
città

• Ogni mese un intervista a un 
“testimone privilegiato” lancia 
un nuovo tema e avvia una 
discussione in 
www.feempandora.it



Fondazione Eni Enrico Mattei

PARTECIPAZIONE ON LINE: le azioni sperimentate

AZIONE 3

Azione On line

Azione in presenza

Azione territoriale
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ALCUNE CONSIDERAZIONI

I visitatori di Pandora, dalla sua 
attivazione on-line (04/04) ad oggi è in 
costante crescita. Mantenere salda 
questa “fiducia” non è semplice…

Ci sono buone premesse 
tecnologiche per attivare un serio 
processo di e-governance locale ma 
le istituzioni sono spesso miopi 
rispetto a queste opportunità

Sia a livello nazionale che 
internazionale arrivano segnali di 
una sempre maggirore attenzione a 
processi e strumenti per una  e-
governance territoriale.

Possibile 
applicazione di 
Pandora anche in altri 
contesti o in processi 
decisioanali srutturati
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